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Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)
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+ Espacios de participacion social en salud
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+ Asesoria y Asistencia Técnica (AT) en espacios de PS
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1. Pretest
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2.1 Espacios de Participacion Social
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DECRETO 780 DE 2016 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL SGSSS

Ny ’

PARTICIPACION EN SALUD (Personas

§ naturales y juridicas participan a nivel ciudadano,
comunitano, social e institucional para ejercer
derechos y deberes, gestionar planes y programas,
plandtﬁcat. evaluar y dirigir su propio desarrolio en
salud)

Participacion en las
 Instituciones del SGSSS

a (Interaccion de los usuarios con el
servicio de salud en la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la
prestacion del servicio)

Participacion Social
(Responde a intereses
indmwduales y colectivos en la
gestion y direccion de los
procesos en la busqueda de
bienestar humano y desarrolio
social)

Participacion Comunitaria
(Derecho de las organizaciones
comunitanas en la planeacion,
gestion, evaluacion y veeduria en
salud)

Participacion Ciudadana
(Ejercicios de derechos y
deberes de J|la persona -
propende por la salud individual,
familiar y comunitana, y aportar a
la geston y veeduria en los
servicios de salud)
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acios institucionales de participacion

+ Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud — CTSSS
+ Comité de Participacién Comunitaria (COPACOS)

+/ Asociacion de usuarios en salud

+ Comité de ética hospitalaria

+ Veedurias municipales y locales

+/ Covecom

+/ Consejos: Nutricion, Juventud, discapacidad

+ Comités: Salud ambiental, servicios publicos
domiciliarios
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¢Has sido miembro de algun espacio de PS?
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COPACO
S
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Comiteé de Participacion Comunitaria en Salud

COPACOS

.,

« Es un espacio de concertacion y participacion social en torno a la
problematica de salud liderado por la autornidad municipal.

A

~,

4| . Cada entidad territorial debe existir un COPACOS (si lo consideran

pertinente pueden obtener personeria juridica).

A

~,

« Gestionar politicas, planes, proyectos en salud y su evaluacion de

manera comprometida entre la administracion y la ciudadania con
enfoque de corresponsabilidad y participacion social en salud.

"y

™
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COPACOS - CONFORMACION

. Alcalde Municipal o Maxima Autoridad Politica.

.Directﬂr de la E.5.E. mas representativas del lugar

o= m

de los programas de salud (Gestores, Madres comunitarias, COVE; eic) y los representantes

Un representante por cada una de las formas organizativas sociales y comunitarias y alrededor
del sector educativo y religioso)

Un representante de las Juntas Administradoras Locales

() n representante elegido democréticamente entre as asociaciones de usuarios de IPS

[0 Un representante elegido democraticamente entre los gremios (produccion comercio servicios)

e
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COPACOS: ORGANIZACION EN EL TERRITORIO

} tomumtana, tendran como teferente espaclal Ia
= muna, la localidad o el silos. respectivo, si ellos se

e ._’
-:'---:, \('-\blv!ih;-"-.»

n L e— . N Lo l\v'
’ -

o 4= 4 o
(‘ ¥ e | /"
y i-"’

\\( !

'\Lﬁ‘ g ' "/’

Sl i




COPACOS - FUNCIONES

Intervenir en la
planeacion para la
asignacion de recursos,
vigilancia y control del
gasto.

Participar en los
programas de atencion
preventiva, familiar,
extra hospitalana y de
control.

Supersalud ﬂ"’)



Acordar y coordinar con las
dependencias del 5G555,
todas las actividades de
atencion a las personas vy al
ambiente que se vayan a
realizar en el area de
influencia del comite.

Velar porque los recursos
de fomento de la salud y
prevencion de la
enfermedad, se incluyan en
los planes de salud y se
ejecuten debidamente

Supersalud K')
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Alianza o Asociacion de usuarios
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DECRETO 780 DE 2016 - PARTICIPACION EN SALUD

Participacion en las instituciones del SGSSS

ASOCIACION O ALIANZAS DE USUARIOS (EPAB,
ESE IPS publicas, mixtas y privadas): Agrupacion de
afillados al SGSSS que tienen derecho a utilizar unos

serviclos de salud que velan por la calidad del servicio y
la defensa del usuario en salud

Supenriendencls Maciona' ce Salud



ALIANZAS O ASOCIACIONES DE USUARIOS

N

Las EAPB vy las instituciones prestadoras de servicios de salud,
sean publicas, privadas o mixtas, deberan CONVOCAR a sus
afiliados del réegimen contributivo y subsidiado, para la constitucion
de Alianzas o Asociaciones de Usuanos. (Por extension la Circular
Externa 008 de 2018 de la Supersalud. incluyo a todas las EAPB)

J
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

| = Agrupacién de afiliados del régimen contributivo y subsidiado
del SGSSS, que tiene derecho a utilizar unos servicios de
salud, de gcuerdo con su §istema de afiliacion, que m!_ég

- " JTeT L  F L - L.’ S - . - ’ J

> £

4 « La Asociacion de Usuarios la conforma un numero plural de

usuarios de los servicios de la respectiva EPS o entidad de
salud y éstas deben garantizar el ingreso permanente de los
o ? diferentes usuarios.

vy

deberan adelantar las acciones necesarias para promover y
fortalecer el ejercicio de la participacion social acorde con la
normatividad vigente )

Qui
Conf
\\\ 4| - Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS )
Oblig

SUp&. INAIV A -‘

-




ASOCIACION(ES) O ALIANZA(S) DE USUARIOS
B E@ INSTANCIAS DE REPRESENTACION

1. Un (1) representante ante la Junta Directiva de |a respectiva Empresa Promotora de
Salud publica y mixta.

2. Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestatana de Servicios
de Salud de caracter hospitalano, publica y mixta.

3. Un (1) representante ante el Comite de Farticipacion Comunitana respectivo.

4 Un (1) representante ante el Consejo Temtonal de Segundad Social, elegido
conforme a las normas que regulen la matena.

5. Dos (2) representantes ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva
Institucion Prestatana de Servicios de Salud, puablica o mixta.
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FUNCIONES ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

1. Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la Entidad Promotora de Salud, las

instituciones prestadoras de servicios y/o los profesionales adscritos dentro_de las
opciones por ella ofrecidas.

2. Asesorar a sus asociados en |a identificacion y acceso al paquete de servicios.

3. Participar en las Juntas Directivas de las Empresas Promotoras de Salud e
Instituciones Prestatanas de Servicios de Salud, sean publicas o mixtas, En el caso
de las pnvadas, se podra participar, conforme a lo que dispongan la normatividad
vigente.

4. Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer sus
inquietudes y demandas para hacer propuestas ante las Juntas Directiva de |a
Institucion Prestatana de Servicios de Salud y la Empresa Promotora de Salud.

0. Vigilar que las decisiones que se tomen en las Juntas Directivas, se apliqguen segun lo
acordado. .
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FUNCIONES ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

6. Informar a las instancias que corresponda vy a las instituciones prestatarias y empresas
promaotoras, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de sus afiliados.

/. Proponer a las Juntas Directivas de los organismos o entidades de salud, los dias y
horanos de atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las
nomas de administracion de personal del respectivo organismo.

8. Vigilar que las tarifas y cuotas de recuperacion correspondan a las condiciones
socioeconomicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo

que para tal efecto se establezca.

9. Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y
vigilar que se tomen los correctivos del caso.

10.Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y humana de los
servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su cumplimiento.

g
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FUNCIONES ASOCIACIONES O ALIANZAS DE USUARIOS

11.Ejercer veedurias en las instituciones del sector, mediante sus representantes ante las
empresas promotoras y/o ante las oficinas de atencion a la comunidad.

12.Elegir democraticamente sus representantes ante la Junta Directiva de las Empresas
Promotoras y las Instituciones Frestatanas de Servicios de caracter hospitalano que

correspondan, por y entre sus asociados, para penodos maximos de dos (2) anos. (

13.Elegir democraticamente sus representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria y los
Comités de Participacion Comunitana por periodos maximos de dos (2) anos.

14 .Participar en el proceso de designacion del representante ante el Consejo Territorial de
segundad Social en 5alud conforme a lo dispuesto en las disposiciones legales sobre |a
matena. (Entidad Territonal).

Las Asociaciones de Usuarios enviaran un representante ante el Consejo
Territorial de Seguridad Social en Salud, elegido en Asamblea General, por y
entre los representantes de las diferentes asociaciones de la respectiva
entidad territorial.
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Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
(SIAU)
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Circular Externa 008 de 2018 de 2020 de la Supersalud 2 ”M

iold

3. Sistema de Atencién al Usuario.

Es deber de todas las entidades brindar atencion integral al usuario de la salud y
esta, debe entenderse como un proceso integral en el que es requisito fundamental
adoptar procedimientos, mecanismos, medios, instrumentos y canales para que esa
atencion cumpla con los principios de objetividad y buen trato.

En tal sentido, tanto las EAPB como las IPS, deberan implementar y desarrollar
parametros para el buen funcionamiento de este proceso. Por lo cual, es necesario
que se adopten las siguientes medidas.

3.1. Oficina de Atencioén al Usuario.

Las EAPB e IPS, deben tener al menos una oficina de atencion al usuario de manera
personalizada en los departamentos donde opera y disponer del nimero de oficinas
que se requieran para mantener condiciones de atencion digna en los lugares donde
cuente con afiliados.

\
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Comité de ética hospitalaria
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Resolucién 13437 de 1991 Comités de Etica Hospitalaria
Decalogo de los Derechos de los Pacientes
SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Decreto 780 de 2016
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Resolucion 229 de 2020
CARTA DE DERECHOS Y DEBERES
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DECRETO 780 DE 2016 - PARTICIPACION EN SALUD

Participacion en las instituciones del SGSSS

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA (Resolucion 13437 de 1991):
Propender por la humanizacion en la atencion de los pacientes vy

garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio publico de salud en las instituciones hospitalanas publicas

y privadas. Velar por el cumplimiento de derechos y deberes de los
pacienfes.

Las Instituciones prestatarias de servicios de salud IPS. sean

publicas, mixtas o privadas, deberan conformar el Comite de
Etica Hospitalana.

/ -~
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POR LA INSTITUCION HOSPITAL

EH B HH

- EIDIRECTOR de la IPS o su delegado.

+ Dos representantes del PERSONAL DE LA INSTITUCION

Un representante del EQUIPO MEDICO

e
="

Un representante del PERSONAL DE ENFERMERIA. ﬁ
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POR PARTE DE LA COMUNIDAD

+ Dos (2) representantes de la ALIANZA O ASOCIACION
DE USUARIOS de la IPS

« Dos (2) delegados de las organizaciones de la comunidad
que formen parte de los COPACOS del area de influencia
de la IPS

Si la IPS presta servicios las COMUNIDADES INDIGENAS
debe haber un representante de esta comunidad.

Supemulud@




Las Instituciones prestatarias de
servicios de salud [IPS, sean
publicas, mixtas o© privadas,
deberan conformar el Comite de : COpITE DE

Ftica Hospitalaria. \ HOSPITALARIA

Los representantes ante los Comités de Etica Hospitalaria seran elegidos para

periodos de tres (3) anos y podran ser reelegidos maximo hasta por dos (2)
periodos consecutivamente. (max. 6 anos)




Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud
individual, familiar, ambiental

Divulgar entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios los
derechos y deberes en salud.

Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma agil y oportuna.
Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica y

humana de los servicios de salud y preserven su menor costo y vigilar su
cumplimiento.




Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en |3
prestacion de servicios de salud.

Atender y Canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la IPS, por violacion de los derechos y deberes en salud.

Reunirse una vez al mes y extraordinariamente si es necesario

Llevar un Acta de cada reunidén y remitirlas trimestralmente a la

Direccion Municipal y Departamental de Salud.
vigilar su cumplimiento.
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Rendicion de cuentas

Alcaldia de Medellin



Circular Externa 008 de 2018 de 2020 de la Supersalud

Mokl

La rendicién de cuentas es una herramienta de control social que implica el
suministro de informacion de la gestion y sus resultados a la comunidad®, Este
proceso tiene como finalidad la budsqueda de la transparencia y la
retroalimentacion desde la perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la
adopcion de medidas tendientes al mejoramiento y materializar el principio
constitucional en virtud el cual Colombia es un Estado participativo y la
consagracion de la transparencia como uno de los principios del Sistema
General de Seguridad Social que exige que las relaciones entre actores sean
publicas, claras y visibles®.

1.2. Rendicién de Cuentas®?

Alcaldia de Medellin



Circular Externa 008 de 2018 de 2020 de la Supersalud 2 ”M
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+ Micrositio para la rendicién de cuentas
«/ Convocatoria y difusion de informe (mes de anticipacion)

+ Publicacion en medio de alta circulacidn (2 veces con intervalo de 10
dias)

+/ Socializacién de plan operativo de forma oportuna

+/ Contenido:
* Prestacion de servicios de salud
e Contratacion
e Aspectos financieros
e Satisfaccion de usuarios

+/ Participacién sincrdnica y hasta 10 dias habiles posteriores 1!

Alcaldia de Medellin
su publicacidn
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ldﬂ SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Perfil Epidemioldgico del Territorio
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DATO vs

Entonces divisa a un hombre en la calle y le grita:

-"Disculpe, é¢podria usted ayudarme?. Prometi a un amigo que me encontraria con él \
a las dos, llevo media hora de retraso y no se donde estoy..."

NS -"Claro que puedo ayudarle. Usted se encuentra en un globo de aire caliente, flotando

a unos 30 metros de altura entre los 40 y los 42 grados de latitud Norte, y entre los 58

y los 60 grados de longitud Oeste".

- "¢Es Ud. epidemiologo?”, pregunta el del globo.
-"Si, sefor, lo soy. ¢Como lo supo?«

-"Porque todo lo que Ud. me ha dicho es "técnicamente" correcto, pero "practicamente" inutil.
AN no se que hacer con la informacion que me ha dado y continto perdido".
-"Y Ud. debe ser un administrador, éverdad...?", contesta el epidemidlogo.

-"En efecto, lo soy. Pero, écdmo lo supo?”

-"Muy facil: no sabe ni donde esta, ni para donde va... Hizo una promesa que no tiene
ni idea de como cumplir y espera que ahora otro le resuelva el problema. De hecho,
estd exactamente en la misma situacién en que se hallaba antes de encontrarnos...
pero ahora, por algin motivo, resulta que ahora... jla culpa de su problema es mia!"...

.
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VARIABLES BASICAS EN i
EPIDEMIOLOGIA Medke/lin

: oEnf dad
Eﬁi@B)jl_lEM_Lm -Tquafurﬂmae’éis?ng: y
. accidentes
I_ME SALH,IUBJ -Falctores de riesgo

eEventos vitales
v y
eEdad -
eDe exposicion

PEB&@NM :gizgeracéién I_L“Jﬁ'}_ﬂ\_ﬂj De ocurrencia

eEstilo de vida °Be registro
e(Otras eDe

rvacion

Cambios endémicos
Cambios ciclicos

IFIJEMJ_I?J@ Cambios estacionales "‘

Cambios epidémicos Alcaldia de Medellin




Incidencia

Mediciones en
Epidemiologia

Prevalencia

Duracion

Frecuencia
Absoluta

Proporcion

Medidas

demiologice

Razon

Tasa

CaSOS Nnuevos

Cas0S huevos x vie]'os

tiempo inicio/ fin

numeros absolutos

relacion entre una parte

re|aC|on en!re HOS

variacion de la rfrecuencia

4_; -a"l;.‘ ' i
N < e
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Plan Decenal de Salud Publica (2012-2021)

Aboga por la lectura de determinantes
sociales de la salud

Comprension de los diversos factores que
interactuan en un territorio y que dan como
resultado condiciones o situaciones
especificas de salud

Alcaldia de Medellin



Dimensiones de la salud pubica ngilg{"
1Qq

: !
Sexualidad y Derachos
Convivencia Social y Seguridad alimentaria Sexsies v

Salud Mental | y muaricional | Reproductivos

Salud Ambilental l

v

Vida Saludable y Salud Publica en ‘ Vida Saludable
’ Enfermedades Emergencias y Condiciones m:y Salud y Ambito
Transmisibles Desastres Transmisibles Laboral
Dimension gestion diferencial Fortalecimiento de la autoridad
de las poblaciones vuinerables sanitaria para la gestion de la salud

Y Alcaldia de Medellin



Efectos

EPS-IPS

Servicios de salud

Factores de
riesgo

Determinantes
intermedios

Fuente: Adaptado a partir.de.\Vicente Navarro.en Concepto Actual de Salud Publica

Determinantes
estructurales

&) MINSALUD

lud

|

Sector sa

V

Demas sectores

|

Modificacion de la situacion de salud
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Archivo Perfil Epidemiol6gico por comunas
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B medellin.gov.co/ir/portal/medellin?NavigationTarget=contenida/7158-Analisis-de-Situacion-de-5alud---ASIS oo &« O 0o @
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Salud ©

Analisis de Situacion de Salud - ASIS

o -]

v Sermmerspeell E| interés y la necesidad de la Alcaldia de Medellin por conocer el comportamiento y la dindmica de sus

v anilisis de la situacién de
| salud, Medellin 2005 - 2018

poblaciones, asi como los retos a los que estas se impulsan dia a dia, constituyen el motor principal de la
presente profundizacién del Andlisis de Situacion de Salud - ASIS. Donde no sélo se pretende documentar las
causas priorizadas de enfermar y morir de |la poblacidn, sino también ilustrar efectivamente el comportamiento de
los eventos en salud en las dieciséis comunas y cince corregimientos que componen el municipio, con el fin de
legrar una mejor comprension de la situacion de salud-enfermedad en tedo el territorio, bajo el modelo de los
determinantes sociales de la salud que inciden en dicha realidad.

Este andlisis se constituye en una herramienta indispensable para |a focalizacion de acciones y toma de
decisiones, propendiendo en el actuar de la Secretaria de Salud la linealidad y concordancia con el Modelo
Integral de Atencidn en Salud - MIAS, en el marco de la Politica de Atencién Integral en Salud - PAIS.

POy . A continuacidn se presenta el analisis por cada una de las dimensiones priorizadas en el Plan Decenal de Salud
del pais. Si desea conocer la ficha técnica e informacién metodolégica del analisis, le invitamos a dar clic sobre la imagen de la izquierda.

Consiiltelos y descarguelos a continuacion:

Ty
Profundizacién del Profundizaciin del Profundizacién del
andlisis de e vituacion de A . L anglitie &
salud, Medellin 2005 - 2018 alud, # C salud, M.

Profundizacién del
andlisie do o situacion de
salud, Medellin 2008 - 2018

llin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=conte
e-Situacion-de-Salud---ASIS

&) MINsALUD

Alcaldia
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https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin?NavigationTarget=contenido/7158-Analisis-de-Situacion-de-Salud---ASIS

Medkli

Plan de Accion y seguimiento a la politica

de participacion social en salud

Profesional de Enlace

Agente Primario
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TITULO VIII DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA

Articulo 136: POLITICA NACIONAL DE
PARTICIPACION SOCIAL: El Ministerio
de la Proteccion Social definira la Politica
nacional de Participacion Social que
tendra como objetivos:

136.1. Fortalecer la capacidad ciudadana
para intervenir en salud.

136.2. Promover la cultura de la salud y el
autocuidado,.

136.3. Incentivar la veeduria de recursos
del sector salud y el cumplimiento de los
planes de beneficios.

136.4. Participar en la definicion de la
politica.

136.5. Participar en los ejercidos de
presupuestacion participativa en salud.

136.6. Defender el derecho de la salud y
detectar temas cruciales para mejorar los
niveles de satisfaccion del usuario.

Marco Normativo PPSS
Resolucién 2063 de 2017

CAPITULO Il GARANTIA Y MECANISMOS DE
PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL
A LA SALUD

Articulo 12. El derecho fundamental a la

salud comprende el derecho de las personas a

participar en las decisiones adoptadas por los

agentes del sistema de salud. Este derecho
incluye:

a) Participar en la formulacion de la politica
de salud y en los planes para su
implementacion;

b)Participar en las instancias de deliberacion,
veeduria y seguimiento del Sistema,;

c)Participar en los programas de promocion y

prevencion;

d)Participar en las decisiones de inclusion o

exclusion de servicios y tecnologias;

e)Participar en los procesos de definicion de
prioridades de salud;

f) Participar en decisiones que puedan

significar una limitacion o restriccion: en las

condiciones de acceso a establecimientos de
salud;

g) Participar en la evaluacion de los
resultados de las politicas de salud

Medellin

ARTICULO 1. Objeto. Promover,
proteger y garantizar las
modalidades del derecho a participar
en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico.
ARTICULO 2. Todo plan de
desarrollo debe incluir medidas
encaminadas a promover la
participacion de las personas en las
decisiones que los afectany el
apoyo a las diferentes formas de
organizacion de la sociedad. De
igual manera los planes de gestion,
haran explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion
de las personas en os asuntos de su
competencia.

TITULO IV DE LA RENDICION DE
CUENTAS

TITULO V DEL CONTROL SOCIAL
A LO PUBLICO

TITULO VII DE LA COORDINACION
Y PROMOCION DE LA
PARTICIPACION

de Medellin



EJES ESTRATEGICOS DE LA PPSS

CIUDADANIA PARTICIPANDO EN LOS PROCESOS DE GESTION PUBLICA EN
SALUD E INCIDIENDO EN LAS DECISIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

5. Gestiony
garantia en salud
con participacion

2.
Empoderamiento

1. Fortalecimiento 4. Control

institucional de la ciudadania social en salud, en procesos de
y delas 3. Impulso ala decision,
organizaciones R e
sociales en salud,
salud,

|

Alcaldia de Medellin




ESTRATEGIAS OPERATIVAS

Alcaldia de Medellin




Intervenciones por Entornos

{familiares, sociales e institucionales}

{.
s

1. Hogar: Gestion familiar

2. Comunitario:
* Dinamizacidn espacios de Participacion
Social (Territorio-Escuela-Laboral):
+/ COPACOS
v/ Mesa Ampliada de Salud

Entornos familiares, sociales

HOGAR | EDUCATIVO | COMUNIDAD- |, popay | INSTITUCIONA

-l
< s Espado publico L . . ’ .
E ?_‘, S iimtion = * Articulador acciones de Salud Publica.
= Alta « PLyPP
E E Ruralidad y
Ow P. Dispersa
=

3. Institucional (sectorial):
o mﬂ?@mﬂlﬁ"; * AT espacios de Participacion Social en
EPS e IPS:
+ Asousuarios
Vv SIAU
/ Comité de ética hospitalaria
+/ Rendicidn de cuentas

V_,.‘e =
[




Ejes
-

—

1. Fortalecimiento
institucional

2. Empoderamiento de la
ciudadania y las organizaciones

sociales en salud

3. Impulso a la cultura
de salud

4. Control social en
salud

5. Gestion y garantia en salud con
participacion en proceso de

decision

estratégicos y lineas de accion
ncidn sistematica para el desarrollo de la PPSS — impacto transversal

\ 4

v

v

\ 4

_—

Lineas de
accion
-

6/9

6/9

4/5

6/6

4/4

v

v

v

v

v

Actividades
- =

13

Medkli
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imiento
cional

acidades

[.
s

Lineas de accidon

estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestion de los
procesos de participacion.

n Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios orientados a fortalecer las

Actividades

v Reportes a SISPRO

« Inclusidn del PAS de la PPSS en el plan de accidn en salud del municipio 2020

v Recurso humano asignado para el fomento y la gestidn de los procesos de participacién social en
salud

v Recursos financieros para fortalecer las estructuras administrativas para el desarrollo de la
PPPSS.

 Proyecto de vigilancia epidemiolégica segtin el decreto 3518 del 2006 por cual sistema de
vigilancia en salud publica con movilizacion y la participacion de la comunidad con la creacion del
COVECOM

) |
Alcaldia de Medellin

MAITE: Modelo de Accidn Integral Territorial
: Entidad Administradora de Planes de Beneficios




imiento
cional

acidades

Lineas de accion

a Definir los programas de formacidn y capacitacion al
personal del sector salud para la generacién de
capacidades para el derecho a la participacion social.

Actividades

+ Difusion de piezas comunicacionales a través de Secresalud y
otras dependencias municipales entre ellas personeria para
socializar PPSS y su PA 2020 incluye personal de Medellin me
cuida

+ Articulacién con el equipo de auditoria de la secretaria de
salud de Medellin para la socializacion de la PPSS con las EAPB

e IPS
. P . . e v— ——
PPSS: Politica Publica de Participacién Social en Salud EAPB: Entidad Administradora de Planes de Beneficios . ,
PDM: Plan de Desarrollo Municipal SSYPSA: Secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia Alcaldia de Medellin

PAS: Plan de Accion en Salud



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

Desarrollar una estrategia sistematica de
asistencia técnica a las entidades territoriales para
la implementacion de la Politica de Participacion
Social en Salud .

+ NO APLICA

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

n Establecer mecanismos de cofinanciacion de
proyectos de inversion en los diferentes niveles
de gobierno destinados a la promocion y gestion
de la participacion social en salud.

Actividades

Preparacion de socializacion de proyectos de participacion social en
salud en las diferentes comunas y corregimientos como alternativa para
la priorizacion en presupuesto participativo.

Perfil por
comunas

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

a Realizar gestiones interinstitucionales para la
formacion de la comunidad en planeacidn,
presupuestacion y control social en salud.

Actividades

« Gestidn interinstitucional para la formacién de la comunidad en
planeacion, presupuestacion y control social en salud

COPACOS: Comité de Participacion Comunitaria en Salud

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

Definir los lineamientos para las entidades
territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacion en la
decision en la gestion del sector salud en el marco
del cumplimiento de los objetivos de la Politica de
Participacion Social en Salud.

+ NO APLICA

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

a Transversalizar los procesos vy dinamicas de
participacion social en el ciclo de las politicas publicas
del sector salud a nivel territorial.

Actividades

V' PPSS formalizada a través de acto administrativo o documento
oficial

« Socializacién de la PPSS y los planes de accién de los diferentes
actores del SGSSS en el COMPSE

v Realizacidn de visitas de inspeccidn y vigilancia a los procesos de
participacion en salud a las IPS y EAPB presentes en el municipio

COMPSE: Consejo Municipal de Politica Social para la Equidad

Mokl

Taller

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Lineas de accion

n Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de
los espacios de participacion en salud en la definicidon
e implementacién de los programas del sector salud.

Actividades

« Convocatoria a las organizaciones de los grupos de enfoque
diferencial presentes en el municipio para la eleccion de su
representante ante el COPACO y participacion en espacios de PS

COPACOS: Comité de Partncnpacnon Comunitaria en Salud
resupuesto Participativo

Mokl

Google Sheet

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17-_KVI073B-
zuHQRc25PqoMQGp4sSihUwkvAnV36Xnk/edit?ts=603fb9a2#gid=0

Alcaldia de Medellin



imiento
cional

acidades

Alcaldia de Medeum
Cuenta con vos

Lineas de accion

Realizar los ajustes normativos que permitan la
participacion en la gestion del sector salud en los
diferentes niveles territoriales e institucionales
para el cumplimiento de los objetivos de Ia
Politica de Participacion en el marco de la Ley
Estatutaria de Salud.

+ NO APLICA

Alcaldia de Medellin



oramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

n Crear una estrategia pedagodgica permanente en salud para
cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion,
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud.

Actividades

« Taller sobre leyes estatutarias de salud y participacidn, Sisbén 1V,
PPNA y aseguramiento, planes de beneficio, dirigido a integrantes
de asociaciones de usuarios, veedurias, COPACO, CMSS y
funcionarios

« Reuniones ludico-pedagdgicas comunitarias mensuales

COVECOM: Comité de Vigilancia Epidemioldgica Comunitario
P i6n Pobre No Aseg ada

Alcaldia de Medellin



oramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

a Establecer los incentivos que propicien la participacion
social y comunitaria.

Actividades

Vv Expedicidn de certificados o constancias de la participacién de lideres y
organizaciones que asistieron a mas del 80% de la estrategia
pedagaogica.

Alcaldia de Medellin



oramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accidn

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiacion
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en
las organizaciones sociales en salud.

Actividades

« Taller bdsico de tecnologias de informacidn y comunicacion de uso de redes
sociales para el fortalecimiento de la comunicacion en las organizaciones

sociales.

COPACOS: Comité de Participacién Comuni

taria en Salud

Presupuesto Participativo

Mokl

Alcaldia de Medellin



eramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

ki |

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accidn

ﬂ Fortalecer las estrategias de informacidn y comunicacion
incluido el acceso a medios, boletines, periddicos que
posibilite espacios a las organizaciones para impulsary
visibilizar sus procesos participativos.

Actividades

« Contacto con medios de comunicacion locales, realizados por la
Secretaria de Salud (Gestores, Taller del proyecto de Gestion Territorial y
Campana Comunicacional basada en expresiones comunitarias,
Actualizacion en la pdagina web de los programas y proyectos de la
Secretaria de Salud (Ley de transparencia).

COPACOS: Comité de Partncnpacnon Comunitaria en Salud
P nea al y Presupuesto Participativo

Alcaldia de Medellin



oramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

a Promover las formas de convocatoria de los espacios de
participacidon que reconozca las dinamicas territoriales y
comunitarias del sector salud.

Actividades

« Promocidn de espacios de participacion social en salud (1 copacos, 21 mesas
EPS con ligas de usuarios, comités de ética hospitalaria y representacion de
la comunidad en mesa de politica de salud bucal)

«’ Encuentros de COPACOS de ciudad

COPACOS: Comité de Participacion Comunitaria en Salud

Mokl

Alcaldia de Medellin



oramiento
ladania y
zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

ﬂ Gestionar recursos para la financiacion para las iniciativas
comunitarias para que la comunidad incida, intervengay
decida en el ciclo de las politicas en salud.

Actividades

« Socializacién de proyectos de participacién social en salud en las diferentes
comunas y corregimientos, como alternativa para la priorizacion en
presupuesto participativo

COPACOS: Comité de Participacion Comunitaria en Salud

Medkli

Alcaldia de Medellin
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zaciones

, formas 'y
‘para que
su papel.

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

a Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el

establecimiento en sus presupuestos de los recursos necesarios para
garantizar la participacion de la comunidad en los espacios requeridos para la
deliberacién de las politicas publicas.

Definir los mecanismos para fortalecer la representacion de las comunidades
en los espacios de incidencia en la politica publica en salud.

Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacion
requerida para garantizar la participacion de la comunidad, en las definiciones
de politica integral de salud, en las prioridades en salud, asi como en
inclusiones y exclusiones.

Actividades

+ NO APLICA

Alcaldia de Medellin



nay en el
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olectivo.
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Alcaldla de Medellln
Cuenta con vos

Lineas de accion

u Definir e implementar las estrategias de incidencia y
formacidn para fortalecer la salud publica en concertacién
con las comunidades.

Actividades

 Actividades para fortalecer la salud publica en concertacién con las comunidades:

- Semana de la Seguridad Social

- Jornadas de salud articuladas con las otras dependencias para cada comuna, en zona 1

incluye el MAITE: Modelo de Accion Integral Territorial

- Socializacion de la agenda de los proyectos y estrategias de la Secretaria de Salud en las

mesas interinsticionales, redes y espacios de articulacion en cada comuna.

- Inventario de organizaciones e instituciones en cada comuna.

- IECM (Informacion, Educacion, Comunicacion y Movilizacion social) para comunidad
educativa en Estilos de Vida Saludable/cuidado de la salud bucal, con enfoque de
derechos y cursos de vida.

Alcaldia de Medellin



Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

Medkli

Disenar una estrategia de comunicacion e informacion para
la promocion y socializacion de una cultura de bienestary
salud con perspectiva comunitaria.

Actividades

« Actividades de la estrategia de comunicacién e informacion implementadas
en los diferentes programas y proyectos.

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

Promover un programa de formacion de formadores
comunitarios en salud publica con enfoque de derecho
diferencial y de género

Actividades

« Desarrollo de taller sobre temas de Salud publica con enfoque
diferencial y de género - Plan de Intervenciones Colectivas PIC
dirigido a integrantes de asociaciones de usuarios, veedurias,
CTSSS, COPACOS

Alcaldia de Medellin



nay en el
| cuidado
olectivo.

Alcaldia dée Medellin
Cuenta con vos

[.
g

Lineas de accion

n Conformar y/o consolidar mecanismos y espacios para que
la ciudadania participe y se apropie de los programas de
promocion y prevencion.

Actividades

v Actividades con la participacién de integrantes de los espacios de participacion en
salud:
- Grupos de trabajadores informales con acciones de IEC para fomentar la
cultura del cuidado.
- Acompafiiamientos familiares de acuerdo a riesgos en salud.
- Realizacion de Mesas Ampliadas en Salud para la educacion en el cuidado de
la salud
- Realizacidn de convites para la identificacion y el control de riesgos en
salud
- Realizacion de COVECOM en temdticas especificas como TB y Salud
Bucal g i '
- Control de vectores

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

B Incorporar la politica de participacion en los lineamientos
de salud publica orientados a las entidades territoriales.

Actividades

+ NO APLICA.

Medkli

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

n Impulsar procesos de capacitacidon y formacion para el
desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

Actividades

« Desarrollo de taller dirigido a integrantes de asociaciones de
usuarios, veedurias, CTSSS y COPACO sobre:

1. Gestion Publica — Plan de Desarrollo
2. Planeacion en Salud - Plan Territorial de Salud

« Encuentros para los COPACOS con Personeria de Medellin y
fortalecimiento a las veedurias

Alcaldia de Medellin



ol social

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

a Mejorar el acceso a la informacidn por parte de la
ciudadania a través de la ampliacién de canales de
comunicacion por parte de las instituciones.

Actividades

v Implementacién del procedimiento de PQRS a través de los
diferentes canales de Atencion al Ciudadano (Taquillas, Pdgina
web, Linea de atencion a la ciudadania 44441444)

+ Implementacién de la linea amiga 444 44 48.

« Actualizacién del micrositio en la pdgina web de la Alcaldia

Alcaldia de Medellin
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Alcaldla de Medellln
Cuenta con vos

Lineas de accion

Posicionar el control social como elemento bésico de la
democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes.

Actividades

« Publicacién base de datos PPNA y entrega de la base de datos de
régimen subsidiado a Savia salud y a las EPS contributivas que
tienen usuarios en movilidad y su disposicion para consulta
publica en la pagina del ADRES.

« Convocatoria, constitucién y funcionamiento de veedurias a los
contratos y proyectos de salud (PIC y Atencion a la PPNA).

PPNA: Poblacion Pobre no Asegurada
PIC: Plan de Intervenciones Colectivas
ADRES: Administradora de los Recursos del Sistema de Salud

Alcaldia de Medellin



ol social

Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accidon

u Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la
participacion ciudadana en el analisis de informacion para
que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo

transparente de los asuntos y recursos publicos.

Actividades

« Convocatoria a rendicién de cuentas a la ciudadania:
« Savia Salud, ESE Metrosalud y Hospital General .
« Socializacién de la implementacidn de los PTS, POAI y PAS.

PTS: Plan Territorial de Salud
POA: Plan Operativo Anual

POALI: Plan Operativo Anual de Inversiones
PAS: Plan de Accion en Salud.

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

ﬂ Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida
a los funcionarios y la ciudadania para el fortalecimiento y
promocion del control social en las instituciones del sector
salud.

Actividades

« Desarrollo de talleres dirigidos a: integrantes de asociaciones de
usuarios, veeduria, CTSSS y COPACO sobre:

1. Control Social y Veeduria - Ley 850 de 2003

2. Control Social en Salud

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accidon

ﬂ Crear un observatorio de participacion y control social en
salud.

Actividades

v Informe de resultados de visitas de inspeccion y vigilancia a los
procesos de participacion en salud a las IPS y EAPB presentes en
el Municipio, publicados en el Observatorio de Salud de Medellin
y link de transparencia: gestion territorial.

Medkli

Alcaldia de Medellin



Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

n Disefar y desarrollar las metodologias de planificacidon y
presupuestacion participativa con énfasis en la garantia de
la participacion de la poblacién en la identificacion,
priorizacion, presupuestacion, atenciones en salud y la
solucién de los problemas de salud de su entorno.

Actividades

« Dinamizar los planes comunales de salud con participacién de la
comunidad a través de los diferentes frentes de trabajo de los
gestores territoriales (Mesas Ampliadas de Salud, COPACOS,
PPDL Y PP)

COPACOS: Comité de Participacion Comunitaria en Salud
PPDLYPP: Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo

Alcaldia de Medellin
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Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

a Implementar los dispositivos que le permitan a la
ciudadania participar en la gestion del sector salud en los

niveles territoriales e institucionales.

Actividades

v Realizacién de audiencia publica de rendicién de cuentas a la
ciudadania.

Alcaldia de Medellin



Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

Definir los mecanismos que permitan la participacion de la
poblacion en la toma de decisiones en la inversion publica.

Actividades

« Reuniones del CTSSS realizadas trimestralmente con la asistencia
de minimo 8 de sus integrantes definidos en la norma.

CTSSS: Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud

Alcaldia de Medellin



Alcaldia de Medellin
Cuenta con vos

Lineas de accion

Fortalecer los escenarios para la participacion en los
procesos de decision.

Actividades

« Junta Directiva de las ESEs reuniéndose periédicamente con sus
integrantes

Alcaldia de Medellin
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EJES ESTRATEGICOS:

S
EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se fundamenta en nueve lineas de accién orientadas al
fortalecimiento de las capacidades institucionales para
cumplir con su papel de garante: debe tener recursos
técnicos, logisticos, operativos, financieros y humanos.
Se fortalecerdn las estructuras del nivel nacional y del
nivel territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.




EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Se definen nueve lineas de accién orientadas al
fortalecimiento de las capacidades de la ciudadania para
lograr un rol activo con una participacion real que permita
incidir y decidir en el marco de la gestion publica en salud.
Definicion de herramientas que le permitan a los espacios
de participacion formales: Asociaciones de Usuarios,
alianzas, Copacos, Comités, CTSSS cumplir con su papel
dentro de las instancias del sector en el marco del derecho
a la salud. De igual forma se trata de fortalecer a todas las
organizaciones sociales auténomas que trabajan por el
cumplimiento del derecho a la salud.




EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cinco lineas de accion pretende que el Estado
garantice el ejercicio del cuidado (colectivo) y del
autocuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.

Incorporar a la ciudadania en los programas de prevencion y
promocion, e incorporar la PPSS en los lineamientos de salud
publica orientados a las entidades territoriales.




EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Con seis lineas de accidon este eje de la PPSS se
orienta al fortalecimiento del control ciudadano
sobre los recursos publicos, las instituciones y los
actores del sistema como elemento crucial del
derecho a la salud. Por ende se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y las
veedurias ciudadanas en salud, con procesos de
formacion, mejorar el acceso a la informacion,
reconocimiento, vy los medios para analizar la
informacion.




EJES ESTRATEGICOS:

EJE ESTRATEGICO RESUMEN DEL SENTIDO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE

Este eje con cuatro lineas de accidn estratégicas para el
ejercicio pleno de la participacion mediante Ia
apropiacién de instrumentos y de herramientas, y las
condiciones institucionales que le permitan a la
ciudadania vincularse a la gestion del sector salud para
impulsar la definiciéon, implantacion y control de
politicas, programas, generacion de proyectos, en la
presupuestacion del sector y en la solucién de los
problemas de salud de su entorno. Asi como los
espacios de toma de decisiones frente a la Politica en
salud.




Asistentes

CARGO 3 de marzo 4 de marzo |5 de marzo|9 de marzo

1 Agente Comunitario X X X X
2 Profesional enlace X X X X
3 Profesional enlace X X X X
6 Profesional enlace X X X X
7 Profesional enlace X X X X
8 Profesional enlace X X X X
9 |Agente Comunitario X X X X
10 Agente Comunitario X X X X
11 Agente Comunitario X X X X
12 IAgente Comunitario X X X X
13 |Agente Comunitario X X X X
14 Profesional enlace X X X X
15 Profesional enlace X X X X
16 Profesional enlace X X X X
17 Profesional enlace X X X X
18 Profesional enlace X X X X
19 Profesional enlace X X X X
20 Profesional enlace X X X X
21 |Agente Comunitario X X X X
22 Profesional enlace X X X X
23 Agente Comunitario X X X X
24 Profesional enlace X X X X
25 Profesional enlace X X X X
26 Profesional enlace X X X
27 Profesional enlace X X X
28 Profesional enlace X X X
31 Profesional enlace X X X

X X X

Profesional enlace

Alcaldia de Medellin



